
投書内容集計表

性　　別 男性 １ 女性 ５ 無記入

～１０代 １ ２０代 １ ３０代 １

４０代 ５０代 １ 6０代以上 ２

住　　所 五島列島内 １ 五島列島外 ５ 無記入

旅客ｶｳﾝﾀｰ １ 旅行ｾﾝﾀｰ 貨物

手荷物検査場 ３ 売店 ３ ﾚｽﾄﾗﾝ ２

無記入

大変良い ４ 良い １ ふつう １

やや悪い 悪い 無記入

大変良い ４ 良い １ ふつう １

やや悪い 悪い 無記入

大変良い ４ 良い １ ふつう １

やや悪い 悪い 無記入

大変良い ２ 良い ３ ふつう １

やや悪い 悪い 無記入

大変良い ２ 良い ３ ふつう １

やや悪い 悪い 無記入

大変良い ２ 良い ３ ふつう １

やや悪い 悪い 無記入

大変良い ２ 良い ２ ふつう １

やや悪い 悪い 無記入 １

大変良い ２ 良い １ ふつう １

やや悪い 悪い 無記入 ２

その他

係員の言葉づかい

２０２４年６月分

投書数　　　計 ６通

年　　齢

利用場所

係員の挨拶、笑顔

　皆大きい荷物を持つ方が多いのでぶつかりあっていました。

係員の身だしなみ

館内案内表示

休憩スペース

トイレ

売店

レストラン

・トイレに音姫を付けていただきありがとうございました！！

　とーってもうれしいです。

・売店がもう少し広ければ廻りやすいと思いました。

・レストランの女性の従業員の方が、すごく感じが良くて、最後の五島 いい気分で、

　地元に買えれます。

・２Fで食事している時に、アナウンスが流れたんだけど、音がわれていて何を話しているのか

　わからなかった。


